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By 2:05 P.M.  

Toolkit purpose 

 

Access to Toolkit 

 

Twitter questions  

#qmAskUs 

 

Ask us table 
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Top things we’ve learned 

!!"grades & successful completion  longitudinally  

 

!!"#$%&'("after  improvement to course design  

 

! Learner & ! faculty satisfaction 

 

Getting into organizational culture 

 

QM review processes are strong  

 

To move forward:  Need inter‐institutional study  
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Cannot talk about impact without 

documenting before!  
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5 Steps for Designing a Study on Impact of QM 

Develop 

question 

Identify 

theoretical 

framework 

Design 

study 

Analyze 

data 

Report 

results 
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QM Toolkit for Designing Study 

https://www.qualitymatters.org/research‐

toolkit 

 

 

Link found on 

https://www.qualitymatters.org/research 
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Feedback on Toolkit, please! 

Kay Shattuck, Director of Research 

shattuck@qualitymatters.org 

717‐387‐2741 

kay.shattuck (Skype) 

 

Barbra Burch, Research/Development Coordinator 

bburch@qualitymatters.org 

410‐497‐8070 

bburch.qm (Skype) 
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More information at 

www.qualitymatters.org  

Thanks to YOU… 

Quality Matters! 
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